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Uma pesquisa sobre a qualidade de um produto foi realizada enviando-se questiondrios pelo
correio. Desconfiando-se que poderia haver um viés nas respostas voluntarias, fez-se mais uma
pesquisa por e-mail e uma pelo telefone. Os resultados estdo abaixo. Ha relacdo entre a forma
de pesquisa e os seus resultados?

Tabulagao cruzada Qualidade * Tipo de pesquisa

Contagem
Tipo de pesquisa
Correio E-mail Telefone Total
GQualidade  Excelente 62 36 24 122
Satisfatdrio g4 42 16 142
Insatisfatdrio 24 22 20 A

Total 170 100 60 330
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